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Indledning

I Fredensborg Kommune ydes der hjalp og stgtte til personlig pleje og praktisk hjzelp.
Kvalitetsstandarden skal sikre, at der er sammenhang mellem det politisk besluttede
serviceniveau, de konkrete afggrelser og den leverede hjzlp.

Politisk
besluttet
serviceniveau

Myndighedens
visitation og
afggrelse

Leverandgrens
udfgrelse af
indsatsen

Borgeren

Den tildelte hjzelp gives ud fra en helhedsvurdering af borgerens fysiske, psykiske og sociale
ressourcer. I Fredensborg Kommune vurderes alle borgeres rehabiliteringspotentiale.

Hjzelpen er et supplement til det den enkelte selv er i stand til at udfgre.

Hjaelpen skal udfgres i et respektfuldt samarbejde mellem borger og medarbejder.

Venlig hilsen

Fredensborg Kommune



Hvad er formalet med
hjaelpen:

At borgeren far hjeelp, stgtte og vejledning til at holde
boligen ren.

At sikre ngdvendig vedligeholdende renggring af
borgerens hjem, som borgeren ikke er i stand til at
udfgre selv.

Indledningsvist vurderes det, om det er muligt at afhjaelpe
borgerens funktionsnedszettelse ved rehabilitering, traening,
rad og vejledning i udfgrelse af opgaverne, brug af
hjeelpemiddel og/eller velfeerdsteknologi, indkgb af
forbrugsgoder eller ved en mere hensigtsmaessig indretning
af hjemme.

Hvis visitator vurderer, at borgeren ved et
rehabiliteringsforlgb efterfglgende kan varetage renggring
selvstaendigt/delvist selvstaendigt, visiteres borgeren til et
rehabiliteringsforlgb.

Hvem kan modtage hjzelpen:

Borgere, der midlertidigt eller varigt ikke selv kan
varetage renggringen selvstaendigt eller delvist
selvsteendigt.

Der visiteres ud fra en konkret individuel vurdering af
borgerens samlede situation, behov, funktionsevne og
ressourcer i husstanden.

Borgere, der midlertidigt eller varigt ikke selv kan
varetage renggringen selvstaendigt eller delvist
selvstaendigt.

Der visiteres ud fra en konkret individuel vurdering af
borgerens samlede situation, behov, funktionsevne og
ressourcer i husstanden.

Det er en betingelse at borgeren og andre i husstanden
er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan udfgre
opgaverne.

Hjemmeboende bgrn og unge ma forvente at skulle
deltage i det praktiske arbejde svarende til deres alder.
Borgeren kan som udgangspunkt ikke fa bevilget hjeelp,
hvis borgeren fortsat er i stand til at udfgre de praktiske
opgaver, men nu oplever, at de tager laengere tid. I
sadanne tilfeelde er det en forventning, at borgeren
fordeler opgaverne over tid og derved fortsat selv klarer
dem.

Der visiteres, som udgangspunkt ikke til renggring fgr
et rehabiliteringsforlgb.

Der visiteres, som udgangspunkt ikke til renggring for
et rehabiliteringsforlgb.

Hvordan far man hjeelpen:

Ved kontakt til kommunens visitation.

Borgerens behov for hjelp vurderes af visitator i
samarbejde med borgeren og evt. pargrende/bisidder
ved et hjemmebesgg.

Borgeren modtager afggrelsesbrev incl klagevejledning.

Hvor ofte kan man fa
hjaelpen:

Hjaelp til renggring bevilges som hovedregel hver 14.
dag. Det eri Igbet af sommerferien i ugerne 27, 28, 29
og 30 kun muligt at fa hjeelp til renggring én gang. Der
vil kunne forekomme aflysninger af hjzelpen i forbindelse
med helligdage samt i sommerferieperioden.

Hvad kan indga i hjeelpen:

Renggringen omfatter alene vedligeholdende renggring
af de daglige opholdsrum, svarende til en tovaerelses
lejlighed: Kgkken, badeveaerelse, soveveaerelse, stue og
entre.

Hjzelpen er et supplement til det, den enkelte selv eri
stand til at udfgre. I praksis betyder det blandt andet at
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medarbejderne har fokus pa, at alt efter borgerens
evne enten selvstaendigt eller sammen med
medarbejderne udfgrer/deltager i de opgaver, borgeren
er i stand til. Den bevilgede hjalp bliver derfor udfgrt
med et aktiverende og inddragende sigte.

Stgvsugning: Der kan visiteres hjeelp til
igangseettelse af robotstgvsuger samt tgming, hvis
borger ikke selv kan.

Gulvvask: Borgere med robotstgvsugere far

vasket gulv, men skal selv sgrge for, at gulvet

er stgvsuget umiddelbart inden, gulvvasken

skal foretages. Hvis robotstgvsugeren

automatisk vasker gulvet, ndr den ggr rent, far
borgeren ikke vasket gulv af leverandgren.

Borgere med manuel stgvsugning far vasket

gulv.

Trapper vaskes/fejes kun hvis de forbinder
opholdsrum i boligen.

Torre stgv af pd fremkommelige flader: Reoler, borde,
vindueskarme og lamper der kan nas fra stahgjde.
Nips fjernes kun i begraenset omfang.

Renggring: Kgkkenvask, kgkkenbord,
komfur/kogeplade. Handvask, toilet,
badekar/brusekabine og tilstgdende vaeg/fliser/hylder,
spejl og hjeelpemidler.

Skifte sengelinned.

Renggring/afkalkning/afrimning: Kgleskab/fryseskab,
emheaette, ovn, kaffemaskine/elkedel maksimalt 1
gang i kvartalet.

@vrige opgaver: I forbindelse med hjaelp til personlig
pleje kan der visiteres til oprydning,

opvask samt affald ved behov mv.

Affald: Der kan tages affald til naermeste container.
Maksimalt 1 gang om ugen ved. husholdsningsaffald.

Alle indsatser visiteres efter individuelt behov og altid med et
rehabiliterende sigte.

Hvad kan ikke indga i
hjaelpen:

Pasning og renggring efter husdyr.
Afstgvning/aftgrring af uerstattelige ting.

Havearbejde.

Flytte/Igfte tunge mabler.

Rystning af stgrre teepper samt taepperensning.
Opvask, oprydning/renggring efter geester eller andre i
husstanden.

Renggring i forbindelse med flytning eller efter
h&ndvaerkere.

Er der mulighed for fleksibel
hjemmehjaelp:

Hjeelpen skal gives fleksibelt i samarbejde mellem
borger og medarbejder.

Borgeren har mulighed for at bytte indsatser jf. lov om
socialservice § 94a: en bytteindsats kan fx vaere at
erstatte gulvvask med renggring af kgleskab og ovn.
Der er imidlertid visse begraensninger. Hvis
modtageren af hjaelp gnsker at bytte imellem praktisk
hjeelp og personlig pleje, kraever det, at pageeldende er
tildelt begge indsatsformer, og at det er samme
leverandgr, der leverer indsatserne.

Det er hjeelperen, der traeffer afggrelse, om byttegnske
kan tilgodeses. Vurderingen tager udgangspunkt i, at
kommunen har det overordnede ansvar for, at
borgerne modtager den ngdvendige hjzelp.




Hvem leverer hjalpen:

Praktisk hjaelp er omfattet af frit valg. Det betyder, at
borgeren selv kan valge, om hjzelpen skal ydes af:

Den kommunale hjemmepleje.

En privat leverandgr af hjemmepleje, som Fredensborg
Kommune har indgdet kontrakt med.

En person, som borgeren selv udpeger til at udfgre
den hjeelp, borgeren har faet bevilget. Personen skal
opfylde kommunens kvalitetskrav fx i relation til
uddannelse m.v. Personen skal godkendes og
ansattes af kommunen.

Hvad skal leverandgren leve
op til:

Leverandgren skal anvende kommunens elektroniske
omsorgsjournal til alle borgerregistreringer fx
aflysninger, erstatningsbesgg, forringelse i
funktionsniveau m.v.

Hjzelpen gives indenfor 14 dage efter afggrelsen.

Den aftalte hjzelp gives med det indhold, der fremgar i
kommunens elektroniske omsorgsjournal.

Videregive oplysninger om borgerens tilstand til
visitationen, hvis der er aendret behov for hjzelp ud
over 14 dage.

Hjzelpen ydes i et respektfuldt samarbejde mellem
borger og medarbejder og ud fra den rehabiliterende
tilgang.

Hjeelpen bgr gives af sa fa personer som muligt.
Hjeelpen pabegyndes indenfor et naermere aftalte
tidspunkt plus/minus en time, ellers skal borgeren
kontaktes.

Hvilke krav er der til
medarbejderen:

Der anvendes sadvanligvis uddannet personale.
Uuddannet personale kan dog udfgre opgaven efter
grundig oplaering.

Alle medarbejdere skal vaere imgdekommende,
fleksible og have et godt kendskab til kommunens
serviceniveau.

Medarbejderne skal kunne forst3, tale, laese og skrive
dansk.

Medarbejderne skal overholde tavshedspligten.
Medarbejderne skal baere synligt legitimationskort med
foto.

Arbejdsmilja:

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven.
Arbejdsmiljgloven gaelder ogsa i private hjem.
Leverandgren vil inden hjzelpen eller
rehabiliteringsforigbet starter op - og Igbende -
vurdere hjemmet med henblik pd at sikre, at
medarbejderne kan udfgre deres arbejde, sikkerheds-
og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Er der brug for hjaelpemidler, stilles disse til radighed
af kommunen.

Der kan stilles krav om, at hjemmet er
hensigtsmeessig indrettet, og at arbejdsredskaber og
maskiner er i forsvarlig stand.

Disse forhold skal veere pa plads for at den praktiske
hjzelp kan startes op.

Der kan desuden stilles krav om, at dyr skal vaere
fjernet fra de rum, som medarbejderen passerer,
opholder sig i eller udfgrer opgaver i. Se evt.
hjemmesiden nedenfor.

Det er ikke tilladt at ryge, hverken for medarbejdere
eller borgere, sa laenge medarbejderen opholder sig i
borgerens hjem, og der skal vaere eller blive udluftet i
de rum, medarbejderen skal arbejde i.

Der foretages arbejdspladsvurdering i boligen.




Der findes mere information her:
https://www.fredensborg.dk/borger/senior-og-
pension/hjemmepleje. Se endvidere pjecen: "Dit hjem
er ogsa hjeelperens arbejdsplads”.

Hvordan felges der op pa
hjeelpen:

Gennem dialog mellem borger og medarbejder i det
daglige arbejde.

Ved en Igbende dialog mellem leverandar og
visitationen.

Visitationsafggrelsen vurderes som hovedregel en gang
om aret eller efter behov. Hvis der ogsd ydes personlig
pleje da hvert 2. &r.

Ved kommunalt tilsyn.

Er der saerlige forhold at tage
hensyn til:

Leverandgren kan ikke aflyse hjeelp til renggring.
Borgeren skal veere i hjemmet pa det aftalte tidspunkt.
Hvis borgeren gnsker at aflyse hjalpen, skal det ske
med et varsel pd 24 timer. Borgeren skal tilbydes
erstatningsbesagg.

Hvis borgeren ma aflyse hjzelpen pa grund af akut
laege/sygehusbesgg tilbydes erstatningsbesgg.

Hvor kan man klage:

Ved afslag pa hjeelpen udleveres klagevejledning sammen
med den skriftlige afggrelse.

Hvis borgeren er utilfreds med afggrelsen, kan der
klages.

Klagen skal vaere sendt til Fredensborg Kommunes
Visitation indenfor 4 uger efter, at borgeren har
modtaget afggrelsen.

Nar Fredensborg Kommune har modtaget klagen,
revurderes afggrelsen.

Hvis afggrelsen fastholdes, sendes klagen og sagens
akter til Ankestyrelsen.

Hvis borgeren er utilfreds med den hjeelp, der gives,
kan dette sgges lgst i dialog med leverandgren.
Hvis borgeren fortsat er utilfreds, skal borgeren
henvende sig til visitationen.

Skift af leverandgr:

Borgeren har mulighed for at veelge mellem
kommunens godkendte leverandgrer.
Leverandgrskift kan ske med mindst 14 dages varsel.
Skift sker ved kontakt til visitationen.

Kontakt til Visitation

Egevangen 3B, 2980 Kokkedal
fredensborg@fredensborg.dk

Att.: Center for A£ldre og Forebyggelse

Godkendt af Fredensborg Kommunes Byrad den. 22. december 2025
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